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Introducción  
 

En su afán por ofrecer las mejores soluciones a sus clientes, TPC ha habilitado un nuevo sector de 

estacionamiento exclusivo para los camiones de la temporada de la fruta. Adicionalmente, 

implementará nueva plataforma para reservar horas de aparcamiento de camiones y así propiciar 

un ingreso coordinado de cada transportista al terminal. 

La herramienta permitirá la reserva con antelación de franjas horarias para que los camiones, 

asociados a sus naves respectivas, cuenten con un espacio asegurado en la zona de 

estacionamientos ubicada en el sector de La Cantera y así gestionar de mejor forma los tiempos de 

los transportistas y optimizar su permanencia al interior del terminal.  

Esta mejora tecnológica representa un desafío para toda la cadena logística, pero consideramos que 

su implementación significará un beneficio para todos los actores involucrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consideraciones previas 
 

1. Nuevo sector de estacionamiento 
Para esta temporada de la fruta, existirá una nueva área de estacionamientos que será paso previo 

obligatorio para todos los transportistas que se dirijan al terminal. 

A continuación se presenta el mapa y las principales vías de acceso al nuevo sitio de 

estacionamiento. 

Área de Estacionamiento temporada fruta 2020-2021

 

Acceso norte 

Desde ruta 5 sur, tomar cruce La Cantera 
hacia el este. Continuar por La Cantera y 
doblar a la izquierda en Av. Salvador 
Allende. Continuar por Salvador Allende 
hasta calle el Trapiche. Doblar a la izquierda 
y continuar hasta el acceso indicado en la 
imagen. En el acceso habrá un cartel con la 
leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”. 

 

Acceso sur 

Desde ruta 5 sur, tomar cruce La Cantera 

hacia el este. Continuar por La Cantera y 

doblar a la izquierda en Av. Salvador 

Allende. Continuar por Salvador Allende 

hasta calle el Trapiche. Doblar a la izquierda 

y continuar hasta el acceso indicado en la 

imagen. En el acceso habrá un cartel con la 

leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”. 

 

Acceso desde Ovalle 

Desde la nueva ruta Coquimbo-Ovalle, 

continuar por Av. Salvador Allende hasta 

calle El Trapiche. Doblar a la izquierda y 

continuar hasta el acceso indicado en la 

imagen. En el acceso habrá un cartel con la 

leyenda “Acceso Estacionamiento TPC”. 

 



 

2. Paso obligatorio 
 

No se recibirá en el puerto a ningún camión que no haya pasado por La Cantera. Los horarios 

disponibles para agendar espacio de llegada estarán asociados a la citación de la carga realizada por 

la línea naviera para garantizar ventanas de llegada a cada cliente en forma ordenada. 

Como comprobante de la reserva, se entregará un código QR que debe ser presentado en la entrada 

del sector de parqueo por parte del transportista. 

Para poder ser despachado al puerto, el camión debe cumplir con los siguientes requisitos: 

- Haber reservado ventana de llegada a sector de estacionamiento 

- Haber realizado la declaración de la carga al puerto 

- Tener ticket de traspaleteo cancelado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Paso a paso para uso de la plataforma  
 

A continuación, se detalla el paso a paso para el uso correcto de la plataforma. Es de suma 

importancia que en la eventualidad de tener cualquier duda durante el uso de la misma dirigirse a 

vvalenzuela@tpc.cl 

 

 

Paso 1 “Ingreso de credenciales” 
En la url https://appointment.tpc.cl se debe ingresar el nombre de USUARIO y la CONTRASEÑA 

provistas para poder hacer uso de la plataforma. Dichas credenciales de acceso fueron enviadas a 

través de correo electrónico a todos los usuarios del sistema. Tras ingresar el usuario y la contraseña 

se debe pinchar en “Ingresar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Paso 2 “Desplegar barra de opciones” 
 

Tras el ingreso y validación de credenciales, se debe pinchar la barra de opciones situada en el 

costado superior izquierdo de la pantalla como se representa en la siguiente imagen. 

 

 

 

Paso 3 “Agendar” 

 
Una vez desplegada la lista de opciones se debe pinchar sobre “Agendar”.  
 

 



 

Paso 4  “Seleccionar nave” 

A continuación se mostrará un recuadro donde se podrá escoger la nave a la que está asociada la 
carga (“Listado de Naves”).  
 

 

 

Al pinchar sobre la ventana desplegable, se mostrarán las naves disponibles. Ahí se debe escoger 
el buque de destino de la carga.  
 

 

 
 



 

Paso 6 “Reservar hora”  

Una vez seleccionada la nave, existen dos alternativas para generar una reserva de hora.  
 
Opción 1: seleccionar opción ubicada en el sector superior derecho de la página “Reservar Nueva 
Hora”.  
 
Opción 2: pinchar directamente el recuadro correspondiente al horario en que se desea agendar en 
el calendario central de la página. 
  
*Es importante considerar que en ambos casos estará visible el número máximo de camiones 
posibles de recibir en cada horario. De haber alcanzado el número máximo de camiones para un 
horario, ese rango se bloquea y se debe escoger un nuevo horario. 
 

En caso de escoger la Opción 1 “Reservar Nueva Hora”, se podrá escoger manualmente la hora a 

reservar.  

En caso de escoger la Opción 2 (pinchar directamente el calendario), la vista que se desplegará a 

continuación será la misma, exceptuando que las horas estarán precargadas de acuerdo con la 

selección realizada en el calendario. 

 

 

 

 

 

 

Opción 2: Pinchar 

directamente en 

el calendario 

Opción 1: 

Ingresar 

manualmente el 

horario en 

“Reservar Nueva 

hora” 



 

Vista posterior en caso de escoger Opción 1 “Reservar Nueva Hora”. 

 

 

Vista posterior en caso de escoger Opción 2 “Ingreso de datos desde el calendario” 

 

 

 

 



 

Paso 7 “Selección Exportador”  
 

Independientemente de la reserva vía Opción 1 u Opción 2, el paso siguiente consiste en la 

elección del exportador como se señala a continuación. 

Para eso se debe pinchar la opción “+ añadir nuevo exportador” como se señala a continuación. 

 

 

Una vez seleccionada la opción se desplegarán los exportadores disponibles. Estos estarán 

precargados para que sean seleccionados a partir de la ventana desplegable como se indica en la 

siguiente imagen.  

 



 

 

Al seleccionar el exportador se desplegará una nueva opción “Seleccionar Booking Asociado”. 

 

 

 

Posteriormente se podrá escoger el código “Booking Asociado”. 

 

 



 

Tras seleccionar Exportador y Booking Asociado, se debe pinchar la opción “Confirmar”. 

 

 

Paso 8 “Ingresar número de camiones” 
Tras confirmar, se desplegará la siguiente vista. En ella se debe indicar el número de camiones que 

se desea ingresar al sistema y el número de pallets total de carga. Es importante recordar que el 

número de camiones y pallets estará asociado al código Booking entregado anteriormente. 

 

 

Ingresar número 

de pallets. 

Ingresar número 

de camiones. 



 

Paso 9 “Generar Reserva” 
Tras completar ambos campos (Nº Camiones y Nº Pallets) se debe seleccionar la opción “Generar 

Reserva”, ubicada en el extremo inferior izquierdo de la vista. 

 

 

Paso 10 “consultar datos de reserva” 
Al generar la reserva se generará un código QR que se envía al correo electrónico asociado al 

usuario y a las demás partes involucradas en el proceso (TPC y la Línea Naviera en caso de 

requerirlo). 

Para revisar el código QR generado podemos volver a la agenda, buscamos el horario reservado y 

pinchamos esa opción. 



 

 

Al seleccionar esta opción se desplegará la siguiente vista con los datos de la reserva. 

 

El código QR que contiene la información de la reserva puede ser consultado desde esta vista o 

desde el correo electrónico recibido por el usuario que realiza la reserva. 

El contenido de dicho código es el siguiente: 

 



 

 

 

Con este último paso la reserva queda correctamente generada e ingresada en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seguimiento en línea 
Adicionalmente, la plataforma permitirá hacer un seguimiento en tiempo real de cada camión. Para 

ello, tras el ingreso del transportista a la aplicación TPC TRACK disponible en Google Play, el camión 

quedará visible en el sistema para tener una mejor trazabilidad de la carga, desde su punto de origen 

hasta el terminal. 

Una vez que el transportista haya ingresado patente, código de reserva y activado su ubicación 
en la app, el camión comienza a estar visible en la plataforma de agendamiento. Para visualizarlo, 
se debe ingresar a la plataforma y pinchar la opción “Geolocalización camiones” en la barra de 
opciones lateral como se muestra en las siguientes imágenes.  
 

 

 



 

Tras elegir esta opción (Geolocalización camiones) se podrá visualizar en línea la ubicación del 
camión. 
 

 
 
 
 

 

 


